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近年來，世界各國或區域間的貿易協定盛行，所有國家在簽訂貿易協定後，都必須通知「世界貿易

組織」（WTO）。根據紀錄，至2016年2月，WTO接獲的協定簽訂通知已有625個，後續還有更多協定

在談判中。但跨國貿易協定也招致不少反對者批評，這也是導致最近英國發生脫歐公投事件的最大

因素。由於世界地球村的概念，使得任何一個經濟區域或已開發國家的突發事件都可能成為影響世界

經濟的黑天鵝。

台灣一向以貿易進出口支持國家經濟，自然也無法置身於事外。因此世界經濟的不確定性，也使得

國內景氣難以好轉，才會有出口連17黑的狀況發生。但面對前景不明的狀況，順益仍充滿信心，

歷經70年歲月的考驗，持續堅持穩定的步伐，在台灣投資深耕。除了5月份特地於圓山飯店盛大舉行

創業70年慶祝酒會，與社會大眾共享喜悅外，7月份也有新的員林服務廠開幕，為廣大車主提供嶄新

的服務。未來，也將持續拓展服務據點，紮根台灣。

本期內容特別介紹順益關係企業 林清富名譽董事長自傳《漫步原鄉》新書發表會、2016 年三菱

FUSO 商用車巡迴展及順益創業70年慶祝酒會，並為您介紹在台灣專注於水泥預伴業及家電產業的

客戶，透過客戶的推薦讓您了解裕益汽車、順益汽車專業、用心的服務，歡迎所有客戶親身體驗

全省裕益汽車及順益汽車的優質服務。
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《漫步原鄉》新書發表會
台灣第一家私人博物館創辦人 林清富

以生命奮鬥寫下改革傳奇

「順益行」從銷售汽車零件起家，以誠信穩健的

步伐跟著台灣成長。林清富董事長離鄉赴日二年

奮鬥學習，回台繼續跟著父親打拼十年後接棒，

將日本汽車服務管理的最新觀念扎根台灣，帶領

順益關係企業成長革新，躍升台灣五十大企業之一。

熱衷音樂與美術的林清富董事長，更不遺餘力深耕

文化與公益，1985年以父之名，成立「林迺翁文教

基金會」，致力於推展社會回饋，發揚本土文化

藝術；1994年正式成立全台灣首家私人博物館

「順益台灣原住民博物館」，在《博物館法》通過

的二十年前，突破種種法規限制，從硬體建築到

軟體設計以最高規格經營，賠錢在所不惜，就是

為了保存台灣原住民珍貴的文化資產。

「林清富董事長的理念與精神，已經為企業家提供了最佳示範。」

──遠見·天下文化事業群創辦人 高希均

一位從洗車開始的實習生，帶領順益貿易公司，成為台灣五十大企業

創立林迺翁文教基金會、順益台灣原住民博物館，回顧深耕台灣汽車產業及文化的一生。
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今年適逢順益關係企業創業七十周年，在

這重要的里程碑，林清富董事長寫下他的

個人故事，交由天下文化出版自傳《漫步

原鄉》。他的一生與順益關係企業息息相關，

更呈現出台灣社會脈動與汽車產業的跌宕

起伏。經歷大阪近畿三菱二年各部門的洗禮，

從父親手上接下企業改革重責，並將三百

多幅本土美術創作與二千四百多件的原住民

文物的收藏全數捐出，慷慨無私地和全民

分享。林清富董事長的理念與實踐，實現了

台灣企業家先驅奮鬥的精神，以及為文化資產

努力奉獻的情操。

天下文化特別於3月2日(三)舉辦《漫步原鄉》新書發表會，遠見·天下文化事業群創辦人高希均致詞時

表示：林董事長不僅知識淵博，還謙卑低調，這本書把「商人」做了最現代的定位。「林清富」這字就

是一生清清白白地追求財富，更重要的是把財富累積，進而分享、共享，最後捨得，樹立典範。出版人

最開心的就是能出版典範的故事。

吳東明國策顧問在閱讀本書後受益良多：林清富董事長從小被父親送到日本，從掃地、洗車的基層做起，

到學習維修、面對客戶與行銷。他放下身段從頭學起，回國後謹守「勿忘初心」的教誨，確保順益企業

永續發展。林創辦人的從商生涯可供台灣家族企業學習，更應成為企業管理、商學院個案教材。

聯合報策展總監賴素玲表示：從事記者工作時，可說是順益台灣原住民博物館的歷史見證人，但看過書後

才真的了解林董事長，許多年輕人應該難以理解，怎麼會有企業家花十年籌備，接著投好幾個億在一個

相對冷門的領域─「原住民」，這是他對台灣這片土地的尊敬；而且認識林董事長就知道，他要做就會做

不一樣的，做最好的。最後賴總監感性哽咽地分享一句話：「原住民的聲音很微弱，但就像夜空的星星，

只要有一點微光就能延續，等待明天的亮光。」
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裕益汽車董事長、順益博物館館長游浩乙表示：大家都以為書中董事長會寫順益企業經營的理論或技巧，

結果非常少，因為不是真正的目的；本書希望強調人性善良的一面，凝聚人性善良的實踐。

游館長舉例一次去日本出差，早上起床時驚訝見到董事長在落淚，忍不住上前詢問，原來是董事長想起

已經不在的母親。董事長和大家一樣都是凡人，企業不需要造神，只要一個值得我們持續學習的「人」。

順益企業員工的平均年齡很大，有人笑說企業應該要年輕才是好的，但正因為這是一個讓員工不想離開的

好公司，所以，孩子、孫子都會介紹到公司工作，這就是公司的向心力。謝謝董事長，繼續讓我們

員工們感激。

現場邀請與林董事長熟識多年的孫大川副院長進行精彩座談，孫副院長先從「漫步原鄉」這書名說起，

看出林董事長對台灣鄉土有很深的情感。談到對原住民文化的典藏與研究，林董事長感嘆因為原住民

沒有文字，要盡力保存他們的文化與藝術，這些記憶才不會消失，讓後代人知道原來台灣曾經是這個

樣子；孫副院長也回應原住民的特色，可以成為台灣文化最珍貴、獨特的底色。

林董事長常年支持台灣本土畫作，對台灣的美術教育也很用心，計劃透過美術史專家的解說，讓台灣

前輩藝術家與藝術史可以重新被認識，將精彩的內容錄製成DVD，分送給全台學校作為美術課的補助

教材。

最後聊到音樂，林董事長在書中就提到學吉他、喜愛進行曲，小時後聽的是《桂河大橋》，長大後感嘆

台灣沒有自己的進行曲，因此創作了《福爾摩沙進行曲》，希望藉由台灣原住民熱情活潑、充滿生命

力的旋律，增加台灣人的活力。孫大川副院長臨時起意，邀請林董事長合唱兩人都很喜歡的卑南族歌曲

《懷念年祭》，林董事長拿出皮夾裡隨身攜帶的小抄，跟著唱起，大家打著拍子，感動全場。新書發表會

在歡喜溫馨中圓滿落幕。



一起運轉·前進未來
2016年是《順益關係企業》正式邁向創業七十年的重要里程碑，成立於1947年的《順益關係企業》

從一間經營汽車玻璃和汽車材料進口的「順益行」小店面開始，順益以交通運輸工具及相關專業領域，

做為事業拓展主軸，在台灣陪伴著運輸業一起走過台灣戰後的顛簸、退出聯合國的衝擊，以及國際能源

及金融危機的考驗，從清晨到黑夜，一部部穿梭在大街小巷的商用車，演奏出一篇篇為生活及理想打拼

的動人樂章，攜手同心、奮力拚搏為台灣的經濟打拼。

2016年(1~5月)台灣3.49噸(含)以上商用車總市場需求，依交通部數據所領牌台數統計為7,865輛，

較2015年同期衰退-2.0%；其中由《順益關係企業》所代理/經銷的日本三菱FUSO商用車及德國賓士

Actros重型商用車系列，2016年(1~5月)總計銷售2,721輛，以34.6%市佔率稱霸台灣商用車市場，更在

小型貨車(3.49噸，連續24年銷售冠軍)、重型貨車(20~26噸)及曳引車等銷售區塊，憑著『以客為尊、創造

雙贏』的堅持及競競業業的態度，為顧客創造滿意的價值服務下，而成為運輸業者心目中的最佳選擇

並位居市場第一名。

2016年04月順益關係企業旗下裕益汽車在(4/15高雄、4/22台中、4/29中壢)三地舉辦商用車巡迴展，現場

除了展示來自日本MITSUBISHI FUSO的SUPER GREAT重型商用車(採用德國賓士引擎動力系統，環保

省油、安全舒適、耐用高效率)，榮獲日本自動車研究者與新聞工作協會年度風雲特別大獎肯定的堅達

6.9噸環保油電混合車，並結合從排氣量2,998c.c .連續24年銷售冠軍的堅達3.49噸小型貨車、行家首選

耐操有力的堅達中型貨車及11、17噸大型貨車、最適合台灣觀光與交通接駁載客運輸需求的5.5噸ROSA

巴士及16.1噸RM大巴士，系出名門德國科技工藝並榮獲年度風雲卡車獎及金氏記錄卡車省油王等多項國際

大獎肯定的賓士ACTROS 26噸重型貨車、35及43噸曳引車等全系列陣容齊全的節能科技商用車，2016

年更全新引進日本原裝進口堅達8.55噸中型貨車，搭載175匹馬力5速手排車及6速自手排車，同級車

底盤最輕·載重最多；此外，展示會現場同步推出各項購車及零件特惠方案，並從4月1日起至5月底止

於全省服務廠同步推出『服務/零件特惠活動』，用實際行動來挺所有的愛用者，更是您拚經濟的最好幫手！ 

《順益關係企業》自創業以來始終秉持著『堅持本業．永續經營』的理念，持續深耕台灣，顧客滿意

更是順益從始至今對自我不變的要求與期許，透過「綿密的通路、完善的服務」，創造順益難以被同業

超越的核心價值，近年來更不斷投入資金更新全省服務據點各項軟硬體設備，除2016年07月開幕的員林

新服務廠，日前並在新竹竹北區域購地將規劃為大型多功能商用車營業及服務據點，以提昇專業服務

客戶的內容與品質。七十年來，《順益關係企業》便是以這樣的用心作為品牌的承諾，不斷向前邁進，

全心為顧客打造全方位服務的新時代。



2016年裕益汽車商用車巡迴展
蛻變中的台灣商用車領導者《順益關係企業》
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南區商用車巡迴展─高雄

2016三菱 FUSO



中區商用車巡迴展─台中

2016三菱FUSO



北區商用車巡迴展─中壢

2016三菱FUSO
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以商用車輛經銷服務起家的順益於今年正式邁入創業70年，從1947年一間經營汽車材料進口與汽車零件修護的

小公司「順益行」開始，在創辦人林迺翁先生及集團名譽董事長林清富先生的帶領下，成長為有多家相關企業、

營業額近400億的集團，業務範圍擴及周邊相關產業與領域。除經銷日本三菱FUSO卡車與巴士、中華汽車三菱

轎車、日本三菱重工汽/柴引擎、美國JOHN DEERE柴油引擎、日本JX潤滑油、英國Stamford/美國AVK發電機等

產品外，更與德國戴姆勒集團及日本三菱FUSO卡車巴士公司合作，在台生產及販賣賓士及三菱重型商用車。

與台灣同心

順益創業         年慶祝酒會70
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70年來，順益集團本著「同心協力．敬業樂群」的理念，一路伴隨台灣經濟成長，不論面對任何危機，仍然

不斷增加投資，持續深耕台灣，上下一心為台灣這塊土地打拼。此外，順益對社會的回饋也從未停止，除了

從事各項社會公益活動外，本著關懷本土文化傳承的信念，集團透過林迺翁文教基金會在1994年成立了國內

第一座私人民族學博物館-順益台灣原住民博物館，館內除了蒐藏保存台灣原住民族文物，更藉由多樣化的

教育活動促進原住民族文化的推廣。

本著「不忘初心」的精神並與社會大眾及廣大客戶分享集團生日的喜悅，在燦爛花開的五月份，順益於圓山

飯店12樓大會廳盛大舉辦「創業70年慶祝酒會」，邀請多家與順益合作的原廠代表、協力廠夥伴及一路大力

支持順益的客戶們，共同參與這項盛會。會中除了宣告集團接班經營事宜外，也特別為在公司服務多年的績

優員工代表進行表揚贈章儀式，感謝所有員工對公司的同心支持與努力貢獻。
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接著在由所有賓客為順益以及跟順益同歲數的名譽董事長林清富先生高唱生日快樂的歌聲中，慶祝儀式圓滿

完成。會中特地準備了精采的樂團演奏與阿卡貝拉人聲合唱表演，讓眾多賓客在悠揚的樂聲中，放鬆心情

享用順益精心準備的美食；另外，場外也提供了巨幅的順益歷史展示牆，讓與會貴賓細細了解順益70年來與

台灣同心的發展軌跡。此次慶祝酒會就在賓主盡歡的愉悅中順利結束，展望未來，順益也將繼續耕耘台灣

這塊美好的土地，與台灣這塊土地的人們共存共榮。
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e

e

永炬企業股份有限公司
建築工程的幕後推手客戶推薦

湖口廠 幼獅廠

頭份廠 竹東廠

將心比心為顧客把關
近年來居安事件頻傳，尤其近期爆出許多爐渣工程，令大眾人心惶惶，在重大的公共建設都有可能使用到問題

混凝土的狀況下，大家都很擔心會不會買到有問題的房屋。而永炬最重視的就是品質，永炬總工程師羅立澂：

「我們以自己要住的標準來為產品品質把關！」由於老闆從事砂石廠經營起家，後轉戰混凝預拌領域，所以，熟悉

上游原料供貨的生態，永炬選擇與信譽優良的上游廠配合，不採用容易有爭議的河川砂石，並派出自家Mercedes-Benz

ACTROS曳引車將原料載回，過程不假他人之手。因此，原料來源較為安心，並且會定期抽驗入料，以確保品質

穩定，也由於對品質的堅持，往往一趟水泥車成本就比同業多了些，一天下來差距就是好幾萬，但產品品質的

良好，深受營建業界的肯定，經過長時間的考驗，慢慢建立起品牌的口碑，一切的堅持就值得了。

桃竹苗地區建築工程的幕後推手
成立二十餘年的「永炬企業股份有限公司」，是台灣桃竹苗地區知名的水泥製品廠，舉凡高科技廠房、道路、學校、

住宅、辦公大樓等水泥建築都可以看到他們的身影。公司在成立初期時，正好碰上廠商於新竹科學工業園區陸續設廠

的時機，為了滿足客戶龐大的需求量，永炬因而另外於新竹增設廠房，並引進日本品牌的攪拌設備以提升產能。永炬

總工程師羅立澂表示：「當時蓋竹科的廠房，每次灌漿(混凝土)的量都很大，三菱FUSO水泥車必須要一輛接著一輛

不間斷的供應，作業常常需要耗費長達24個小時以上才能完成。」而這些背後不為人知的辛苦，也因此成就出許多

堅固耐用的建築，孕育出不少知名的科技業廠房。
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注意行車安全，優先禮讓行人
水泥預拌車由於體積龐大，在道路行駛上需格外注意小心，因此，永炬對旗下司機特別要求重視行車安全與禮讓

行人。也統一選用業界公認故障率低的三菱FUSO商用車，來組成公司的水泥預拌車隊，提升車隊的使用良率。

另外，為防止酒駕，司機在出車前都要進行酒測檢查，並透過車上配備的GPS與衛星影像來監控行車安全，無形

當中不但提升了永炬對外的形象也為企業社會責任盡一份心力。

經營用心．力求完美
採訪地點在永炬企業位於桃園楊梅的幼獅廠，廠內豎立著顯眼高聳的水藍色預拌設備及廠房，底下前方有相同

色系的三菱FUSO水泥車及賓士 ACTROS曳引車來回穿梭作業。一旁就堆著一堆堆砂石，但廠內環境乾淨整潔，

塵泥不染，一問之下才知道原來永炬每天一早都會打掃廠內環境，讓廠區環境保持潔淨，展現出老闆經營的

細膩度，對工作環境的要求。這些小細節讓我們感受到永炬經營的用心與對品質的堅持，十分高興永炬企業

選擇了裕益汽車所經銷的三菱FUSO水泥預拌車以及賓士ACTROS曳引車作為和他們一起打拼事業的夥伴，共同

為台灣的建築工程繼續努力。

操作監控中心

350噸冰水設備

左二： 總工程師-羅立澂先生，

右二：永炬企業-羅居榮總經理
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位於桃園的「捷芮國際股份有限公司」成立17年，旗下有四個品牌：美寧家電、VAL真空管音響、喜樂瑪玩具、

依萊家電，分別經營家電、音響、玩具、車用家電不同領域的商品。公司產品經常見長於電視購物，舉凡MOMO、

VIVA、民視、台視都可以看見他們的商品。老闆原本在塑膠廠擔任業務，後決定創業成立捷芮國際，期望帶給消費

者獨特的產品。捷芮國際經理程瑞麟表示；「走電視購物通路的優點是可以快速達到產品的訂單量，而消費者有

10天鑑賞期以及無息退費，可說是十分有保障。」。

目前捷芮國際以美寧家電為主要發展品牌，產品由位於彰化的工廠製造，是以MIT為特色的品牌。產品品項方面則有

洗碗機、除濕機、智慧型洗菜機、移動式冷氣等等廚房用品與小型家電設備可供大眾選擇，其中，最知名的明星

商品是桌上型洗碗機以及免安裝可移動式小型冷氣，推出後備受小坪數家庭與租屋族的喜愛。

此次捷芮國際購買了兩輛ZINGER作為員工的送貨戰馬，必須隨著員工全台灣跑透透，每次到府安裝機器、維修、

載運貨物都需要靠ZINGER的幫忙。而程經理指出ZINGER不只價格超值、載貨空間足夠，加上順益汽車全省維修

據點多，讓公司後續保養方便，更重要的是自排的設計，讓男女生都可輕鬆上手，在在都是購車的考量重點。採訪

時正逢產品夏日旺季，公司從上到下都十分忙碌，有了ZINGER的加入，讓美寧家電的業績如虎添翼，一飛衝天。

捷芮國際股份有限公司
美寧家電客戶推薦
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車主來函感謝優良服務事蹟

『順益用真心，車主揪感心』『順益用真心，車主揪感心』『順益用真心，車主揪感心』
順益汽車新竹廠_劉文翔引擎技師

車主：王先生，車型：COLT PLUS，車號：AJ○0○8○

您好，我要表揚貴公司順益汽車位於中華路的新竹服務廠任職的

劉文翔技師，本人車輛在103年12月25日購買，從交車至今一直誤認

冷氣恆溫系統的冷氣特性，但在最近一次保養時，劉文翔技師很盡責

的主動發現並解決問題，這點自發精神讓有小孩的我覺得非常的窩心，

也讓我終於能吹到正常溫度的冷氣。

有如此盡責的員工是企業之福，理應得到嘉獎，讓我們一起分享出去。

資料來源：車主官網留言。

順益汽車中壢廠_簡志堅服務專員

車主：柯先生，車型：堅達，車號：RA○1○1○

柯先生表示3月底時南下送貨，行經台南仁德休息站時，忽然車輛

無法發動，但車上還有很多貨物急需當日配送完成，眼看時間已近

下午4點左右，心想就快傍晚了萬一耽誤配送時效或遇到下班時間

塞車或者服務廠再過不久就下班無法處理那該怎麼辦?

當下只好先致電給公司例行保養的中壢服務廠找簡志堅服務專員

詢問能否協助盡快救車?簡志堅服務專員表示會立即聯絡最近的服務廠

協助救援，果然不到一分鐘順益汽車台南區的大同服務廠廖專員

就表示將會派員前往協助處理，隔沒多久車輛問題很順利的排除

解決無法發動的問題，如此一來又能夠繼續送貨。

這次的突發狀況因為服務廠人員的熱心協助與積極配合，幾乎沒有

延誤到多少時間故也沒有造成商業損失，讓人覺得順益體系真的

做到全省即時服務，讓營業商用車使用人行駛更安心。

資料來源：車主進線。
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購買三菱中古車的最佳選擇

順心台中直營店
為了讓消費者能夠購買到品質優異的三菱中古車，順心優質車商聯盟於台中成立直營店，以服務廣大的車主對

三菱中古車品質的需求。

順心直營店車輛來源主要為母公司之試乘車、代步車、活動用車及主管座車，車輛車齡多為三年內，且多數車輛

都尚在原廠的保固期限，完整的保養記錄，透明的車況揭露及里程數保證，每一台車的品質必定能獲得您的信賴。

為了讓每一位車主都能安心的使用車輛，每一部三菱中古車再提供三大保證承諾、三大保固服務，在透明化的

交易流程下，讓每一部三菱中古車都能有完善的保障及售後服務品質。

我們相信車輛銷售後的保修服務，是每一位中古車車主最關心的事，在這裡每一部三菱中古車都能在順益/

裕益汽車全省服務廠，獲得誠摯五心級的服務。在舒適的環境及全方位專業保修能力做為後盾下，讓您在購車

之後也如同新車享有全國直營保修通路的售後服務。

順心台中直營店位於台中市潭子區，以原廠的經營規模提供您舒適的購車環境，誠摯的邀您前來鑑賞，無論是

國產或進口的三菱中古車，我們都將盡全力滿足您的需求。

地址：台中市潭子區中山路一段420號  電話：04-25325200  分機：1977~1979
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【員林服務中心】
彰化縣埔心鄉員鹿路五段276號
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台中市潭子區中山路一段420號

濱江




